


FELIPE MORAIS

Socio-Diretor de Planejamento
Vencedor do Ill‘émill profissional de planejamento .
do ano em 2016 pela Assoc. Brad Agencias Digitais
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.+ Formado em publicidade pela FMU
Pés Graduado em Planejamento Comunicag¢ao pela Univ Metodista

Especialista em Planejamento pela MiamiAdSchool/ESPM
Especialista em Inteligéncia de Redes Sociais pela FGV
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Especialista em Ecommerce pela ComSchool
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PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
DIGITAL

A importancia de planejar
§ COMUNICACA0 U Marca
no ambiente digital

CSTRATERICE
DIGITAL

Lancado em 2015
Finalista Préemio Jabuti 2016
Relancado 2017
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Prazer, somos a

FM CONSULTORIA

Entender cabeca de consumidor € o diferencial estratégico
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PITCH DE ELEVADOR

Entregamos estratégia e vendas.

Planejamento de comunicacdo, marca
e conteudo. Pesquisa de tendéncias e
comportamento.

Entregamos o melhor caminho para a
comunicacdo ser mais assertiva

FM CONSULTORIA

Ploncamerts



NO QUE ACREDITAMOS?

Somos wna consaltorig focada em resultados.
e pesquisa, estudos, andlises, enlreodstas e lendéncias. Nao somos a
Javor-da ideda pela ideda, midia pela midia. JSomos a favor de uma
cornunicacdo- mlegrada e gug faca senlido para o- consumidor das
marcas com as guats lrabalhamos.!

FM CONSULTORIA




PH“P(]S"“: Mudar os rumos das marcas atravées de comportamentos

VALORES: Transparéncia, profissionalismo, infeligéncia, inovacdo, ética, confianca

|l|8ﬁ0 Ser reconhecida pela exceléncia no frabalho, trazendo novos olhares e inovacdo para os clientes
MISSﬁ(I Trazer o olhar de consumidor para o dia a dia das marca. Inovar de forma estratégica

POSICIONAMENTO: criender cabeca de consumidor € o diferencial estratégico




CLIENTES ATENDIDOS ATUALMENTE

GLIENTES FM PLANEJIAMENTO
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Capadécia Agéncia Digital

* Domus Holding Agéncia Varanda
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* Nancy Assad Comunicacdo « CAOA Consércios * Atem

* Growth Supplements * Trend Viagens - Otica Avenida

* Moda & Atacado * Tatic * Chesi Farmaceutica
+ Carmim + Cyrk AT et S EER AL
* Fess’Kobbi * JRDiesel

* Rascar * Sebrae

* TopDeals * Zezé Di Camargo & Luciano
* Sakura * Vitacon

* Shop do Pé * Sanofi

* Rede/Itau * Copag

* Franke Cooktop * Always On

* Brodda * Tboom Agéncia

* Agéncia Santa Clara * Future Summit ESPM 2019
* Mitsui & Co * Dr. Ecommerce

* Faculdade Impacta * Glamurama/Berinjela
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“PARA CRESCER NO DIGITAL, AS MARCAS
PRECISAM TER UMA ALMA DIGITAL OU
FARAO SEMPRE MAIS DO MESMO”

Walter Longo

Consultor de marketing digital e um dos grandes
inovadores do pais

FM CONSULTORIA
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METODOLOGIA MACOIN

Fortes Pessoas Cultura

- =
o Estabelecidas Entendimentos Estudos —
- = Reconhecidas Estudos Tendéncias '
s -~ Pilar comunicacdo Como falar Alma Digital




MACoIN

Metodologia de Branding levantando, analisando e desenvolvendo
90 pontos de marca, com o objetivo de fortalecer as marcas e criar
uma narrativa para as acées de comunicacéo




MACOIN

VOZ DAS RUAS. Nome dado

as pesquisas de imersdo nos
Pontos de Venda, Grupos de
pessoas, Redes Sociais, mailing,
site entre outros canais: ouvir as
pessoas em 5 grandes grupos
(consumidor, ex-consumior,
amantes, quem gosta, quem
detesta) trazendo insights para
linhas estratégicas




MAcCoOlIN

Inovar, consiste em analisar tendéncias dentro
do guarda-chuva da Transformacdo Digital e
entender como as acdes podem auxiliar as
marcas nesse importante e inevitdvel processo
de negécios
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Promessa

Redes Sociais

Mobile

Proposito

Email
Marketing

OU SE CRIA ESSA METODOLOGIA, OU CADA CANAL
COMUNICA O QUE E A MARCA DE UM JEITO E A

COMUNICACAO NUNCA FICARA LINEAR E DE
FACIL ENTENDIMENTO PARA OS

PUBLICOS
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Diferencial da FM Planejamento:
ar a mao Na massa na hora de planejar e executar
ento entregue passa por 7 fases até estar pronto

g o——
e

FASE O1 , FASE 02 FASE 03 | FASE 04 - FASE 05 FASE 06 FASE 07
imersdo ~  Apontamentos Objetivos Publico Estratégia Plano Tatico ROI

*
A

ONSULTORIA

PW




Imersdo

Conversa com equipe
inferna

M

Conversa com clientes

M

Conversa com
fornecedores

M

Diagnostico de marca

M

Mapa de Marketing
marca

M

|
|

|
L

1A  METODOLOGIA DESENVOLVIDA PARA QUE AS MARCAS SAIBAM COMO TRABALHAR NO MUNDO DIGITAL. IMPEDE QUE A MARCA FAGA QIIA[I!IIEIﬁGﬁ(I SEM QUE A MESMA
ESTEJA EMBASADA E ADERENTE COM 0 MOMENTO DA MARCA E SEU CONSUMIDOR

Pesquisa de

mercado

Mapear cendrio

}

Andlise concorréncia

l

Mapa de Marketing
concorréncia

l

Definir objetivo

Publico alvo

Jornada de consumo

M

Personas

M

Grupos de pessoas
(clusters)

M

Estratégia

Posicionamento

l

Tendéncias

1

Tom da comunicacdo

l

Branding e Propdsito

1

Plano Tatico

Redes Sociais

M

Criacdo/Redesenho do
site

M

Conteudo

m

Estratégia de
Performance

M

Inbound Marketing

M

Mobile & Omnichannel

M

Mensurar

resultados

KPIs

FM CONSULTORIA

Ploncjaments
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UNIDADES DE NEGOGIO DA FM CONSULTORIA

TRANSFORMACAO

PLAN EJAEMENTO COMPORTAMENTOS DIGITAL

Permeia todo o pensamento das unidades de negécio da'FM CONSULTORIA.

E o DNA da empresa, todas as unidades de negdcio, e suas sub-unidades,

tem no planejamento a sua esséncia ao ser PENSADA E EXECUTADA

INOVACAO

EDUCACAO

FMCON




UNIDADES DE NEGOGIO DA FM CONSULTORIA

PLANEJAMENTO

COMPORTAMENTOS

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DIGITAL

|dentificar o problema, pesquisa mercado, entender
caminhos, definir piblicos para uma comunicacdo mais

| assertiva e que faca sentido para marca e consumidores

BRANDING

Fortalecimento, Posicionamento e Narrativa de marca,
tornado a marca um diferencial frente a concorréncia,
com mais de 70 pontos analisados

POSICIONAMENTO DE MARCA

Criacdo de um posicionamento de marca, baseado em
estudo de mercado, imerséo com publico e terrenos
onde a concorréncia ndo atua. Encontrar diferencial
competitivo

PLANO MIDIA BRAND / PERFORMANCE
Estratégia de midia para Brand e/ou performance em

Buscadores, Redes Sociais, Display, Midia Programdtica,

Video Programdtico entre outros meios que sejam
relevantes para os objetivos e metas da marca

TRANSFORMACAO
DIGITAL

INOVACAO

EDUCACAO

FM CONSULTORIA



UNIDADES DE NEGOGIO DA FM CONSULTORIA

PLANEJAMENTO

COMPORTAMENTOS

TRANSFORMACAO
DIGITAL

VOZ DAS RUAS

Pesquisa em PDV, imersdo, online, presencial e focus
group para entender a fundo o comportamento de
pessoas que consomem e porque consome da marca

» 824 ESTUDO DE TENDENCIAS

Estudo que apresenta as principais tendéncias do
mercado de atuacdo, somando tendéncias de
comportamentos e marketing que facam sentido para
marca e consumidores

ARQUETIPOS PARA REDES SOCIAIS

Achar o tom de voz para marca se comunicar nas Redes
Sociais através do estudo de arquétipos ligados ao
comportamento da marca e o que consumidor espera

INOVACAO

EDUCACAO



UNIDADES DE NEGOGIO DA FM CONSULTORIA

PLANEJAMENTO

COMPORTAMENTOS

TRANSFORMACAO
DIGITAL

INOVACAO

PLANEJAMENTO TRANSFORMACAO DIGITAL
Criar a cultura digital, pesquisas de imersdo, andlise das
tendéncias, entendimento de cendrios, avaliacdo das 45
iniciativas do guarda-chuva da Transformacdo Digital
para o negécio da empresa que auxilie na inovacdo
posicionamento, fortalecimento de marca e vendas

ESTUDOS DE TENDENCIAS

7 <% Apresentar o que estd sendo feito de mais novo e

moderno no mundo do varejo que possa ser aplicado
dentro da marca, no momento em que essa se encontra

EDUCACAO



UNIDADES DE NEGOGIO DA FM CONSULTORIA

PLANEJAMENTO

COMPORTAMENTOS

TRANSFORMACAO
DIGITAL

PENSAMENTO INOVADOR

Auxilio aos departamentos de marketing, branding e
comunicacdo no processo de inovacdo de produtos,
metodologias e comunicacdo que fortaleca a marca

FERRAMENTAS

Busca de parceiros e ferramentas para tornar o processo
de inovacdo mais dgil e eficiente, gerenciamento dos
parceiros e canais junto as marcas

INOVACAO

EDUCACAO



UNIDADES DE NEGOGIO DA FM CONSULTORIA

PLANEJAMENTO

COMPORTAMENTOS

TRANSFORMACAO
DIGITAL

INOVACAO

GESTAO DE CONTEUDO

Criacdo de textos para Redes Sociais, sites, E-books,
livros da marca. Roteiro de videos institucionais,
webséries e webinarios. Cursos incompany e cursos para
a marca oferecer a consumidores ou treinamentos

AULAS

Criacdo de cursos livres, MBAs, apostilas, matérias de
apresentacdo, semindrios e workshops para
universidades, faculdades e escolas de negécio

EDUCACAO
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MAPA DE

MARKETING DIGITAL

?",:3 e
VENDAS TRANSFORMACAO
o Tl et e e S B B, T s . 4-7C DIGITAL |
Google Aplicativo - Blog YouTube Facebook WhatsApp - Display .: Plataforma . Ommnichannel
Bing MobileSite Newsletter®  Video site Twitter . ° Email Marketing Performance “Meio Pagamento  Internet das Coisas
Yahoo Midia Mobile E-book Entrevista Instagram * Site Remarketing Anti Fraude Neuromarketing
Buscapé SMS Webinar WebTV Linkedin ~ Landing Page Programadtica Logistica Werables
SEO QR Code Artigo Programatico Métricas . Hotsite Shopping Pagamento ™ . BigData
Realidade Ass. Imprensa ¢ Social CRM CRM Geolocalizacdo com Inteligencia Artificial
Aumentada Inbound - i Social Listening Hackton DMP reconhecimento Reconhecimento Facial
Design Al s Real time Business Inteligence DSP facial Machme Learning
Brand Content - i CRO | RFID
Storytelling ~- ' Gamchahon 7
Growth Hacking Bitcoin
Projecdo Mapeada Reconhecimento
A Facial



~ AFM CONSULTORIA

Enfrega um “Guia" para a ser seguido.

Todos 0s caminhos da comunicacao,
embasamento, pensamentos, caminhos a seguir .
H A partir daqui € s6 seguir © PAssO A PASSO para O
sucesso da campanha € marca
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ESTUDO DE IMERSAO
PESQUISAS COM FOCO NO UNIVERSO DA MARCA
PLANO ESTRATEGICO

ESTUDO DE COMPORTAMENTOS

PLANEJAMENTO DE COMUNICACAO
POSICIONAMENTO DE MARCA

BRANDING

PLANO TATICO

CONTEUDO

ESTUDO DE COMPORTAMENTO DE CONSUMO
PLANEJAMENTO DE E-=COMMERCE
PLANEJAMENTO DE MARKETING PARA VAREJO
RELATORIOS

CAMINHOS DA MARCA

INOVACAO

FM CONSULTORIA

Plornjmment=
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“NAO DEVEMOS NOS ESQUECER QUE, POR TRAS, DE TODAS AS MENSAGENS

ARTISTICAMENTE PLANEJADAS E EXECUTADAS ATRAVES DE TODAS AS PLATAFORMAS

POSSIVEIS, EXISTE UMA MARCA E UMA HISTORIA CRIATIVA SOBRE ELA”
MARK BATEY - LIVRO “O SIGNIFICAO DA MARCA"
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PIRELLI / 2007

Primeira campanha 100% digital da marca. Meta vender 10 ; | .
mil pneus, vendeu 14 mil. Uma das primeiras campanhas do

Brasil a usar midia digital, video, geracdo de leads e

iInfluenciadores

ONSULTORIA
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SAMSUNG / 2019
7 A\ N Reformulagdo estratégica de
| como abordar jornalistas para

divulgar pilares de marca
junto a acoes de PR
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SAKURA/2018

Marca de temperos
Planejamento de
reposicionamento de marca
Aumento de percepcao de
Mmarca e produto

-V CONBUL TORIA



Decorado 10m?

NITACO

REINVENTE A CIDADE

VITACON / 2019
Reposicionamento
Nova arguitetura de marco
Novo site

== Nova forma de comunicar

DN

SULTORIA
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CHIESI / 2019

Reposicionamento da marca
visando o plano de fransformacado
digital para 2021

People and ideas for innovation in healthcare
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PANASONIC/2018
Redesenho do e-commerce
Campanhas temdaticas
Estrategia digital da marcao

3 meses, dobrou o
faturamento da loja online e

triplicou o acesso ao site
Instifucional no canal “onde
comprar’ principal métrico
do site

FM CONSULTORIA
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RUARUA/CHOCOLANDIA/2016
Supermercado online

1 ano = 3% receita da marco
Projeto maior que loja online




PLANET GIRLS STORE/2015
Nova gestao

Crescimento vendas 450% 6 meses
| | | | Aumento branding
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“SE QUISER SALVAR O ANO, CORTE
CUSTOS. SE QUISER SALVAR A DECADA,
PROMOVA INOVACAO”

*
] w

Romeo Busarello, _
Diretor de marketing da Tecias e um dos 50 maiores inovadores _(/," .

do marketing digital no Brasil f
4
\‘ J

{f .

- \ /o < ’ /
salvar-a-decada-promova-inovacao/ ’ = ‘M—-—J
. . ™ e

FONTE: https://projetodraft.com/se-quiser-salvar-o-ano-cor



I e e e —— g
'POR QUE CONTRATAR A FM PLANEJAMENTO?

\; REDhCAO DE CUSTOS DE PROPAGANDA
 PLANEJAMENTO COM ESTUDOS E EMBASAMENTO

 METODOLOGIA QUE EVITA O PROJETO
"BONITO"PARA O PROJETO DE RESULTADOS

'« REDE DE CONTATOS COM OS MELHORES
PROFISSIONAIS DO MERCADO

|+ FORNECEDORES DE CONFIANCA

- HONESTIDADE, TRANSPARENCIA, CREDIBILIDADE E |
COMPROMETIMENTO |

* TRABALHO FEITO NO AMBIENTE DO CLIENTE E
TROCA DE INFORMACOES EM TEMPO REAL

« PREOCUPACAO COM RESULTADOS E NAO COM
PREMIOS

* PROFISSIONAIS EXPERIENTES NO ATENDIMENTO
PERSONALIZADO AO CLIENTE

EE——

EM CONSULTORIA
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WM breve hislEria

"Certa vez, o time da FM CONSULTORIA perdeu uma concorrénciaq,
mas fiquei feliz. Perdemos porque ndo abrimos mdo do nosso
propdsito! Ndo abrimos mdao da nossa metodologia! Nédo abrimos

méo de quem somos!

Néo abrimos méo de ir a fundo conhecer a esséncia das marcas
com as quais trabalhamos!

Néo abrimos méo de conhecer muito sobre publicos, de cada
marca!

Néo fazemos a mesma estratégia para qualquer marca porque
entendemos que cada marca é Gnica e precisa ser tratada assim!
Néo acreditamos que a GM faz o mesmo que a Ford, que a
Apple faz o mesmo que a Samsung ou a Coca imita a Pepsi!

Néo somos a favor de enganar cliente!

Néo criamos campanha baseado em midia e uma "ideia

bacaninha" do criativo, ou mesmo criando “memes"

Nossa esséncia é planejamento! E entender mercados,

concorréncias e tendéncias.

Nossa esséncia é ir a fundo na marca e comportamentos!
Se uma marca quer ser enganada, ndo nos procure! Tenho 2 nomes

que podem enganar vocés e com grife ainda! A FM leva meu nome!

E meu nome néo serd sujado por enganar empresas!”

Felipe Morais, sécio-diretor da FM CONSULTORIA

-F

@as
_—— =
e ——

S

-

|

v

SULTORIA




VAMOS TRABALHAR JUNTO0S2

felipe@felipemorais.com
www.felipemorais.com
5511 9.7039-5550
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